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NAHLASENI PORUCHY A VYZVA
K VYJEZDU SERVISNI SLUZBY

Pro uplatnéni naroku na zaruku a z hlediska jeho zrychleni se musi zakaznik drzet nize uvedeného.
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Postup vyzvy k vyjezdu servisni sluzby

Za zjevné volani servisniho zasahu se povazuje:

Telefonicka vyzva zakaznika nasledné potvrzena pisemnou vyzvou doru¢enou dodavateli e-mailem,
faxem nebo dopisem (e-mailem a faxem do 12 hodin po telefonatu, dopisem do 3 dnu).

Upozornéni: Nasledné potvrzeni telefonické vyzvy pisemnou formou je nezbytnou podminkou
pro uplatnéni zarucni opravy.

V pisemné vyzvé je tfreba zminit nasledujici podrobnosti:

1.Nazev spolecnosti poZzadujici vyjezd servisni sluzby
2.Misto zavady

3.Rozsah zavady

4.Popis zavady

5.Doba potizi a Cetnost

6.Pozadovany termin servisniho vyjezdu (napf. okamzité, zitra ...)
7.Kontaktni udaje

8.Zpusob a ¢as pfistupu k objektu

9.Dalsi pozadavky

10.Cas odeslani

11.Citelné jméno a potvrzeni a telefonni Cislo
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